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Bienvenida GPR

CONSTRUCTORA & INMOBILIARIA

Estimado/a Propietario/a:

Junto con saludar le damos la bienvenida a su nueva vivienda GPR, le informamos que para nosotros es un privilegio que haya
elegido a Inmobiliaria GPR para cumplir su sueno de la casa propia. Al depositar su confianza en nosotros usted ha pasado a ser
parte de mas de las 25.000 familias que nos han preferido a lo largo de Chile desde 1960.

Nuestro compromiso con nuestros clientes es construir calidad de vida, construyendo viviendas con la mejor relacion precio
calidad del mercado, en barrios familiares consolidados, en la mejor ubicacion y al mejor precio. Asimismo, nuestro compromiso
con el Medio Ambiente, es trabajar con innovacion y alta tecnologia en sistemas constructivos enfocados en el 6ptimo
funcionamiento térmico de las viviendas, optimizando el ahorro de energia y la calidad de vida de sus familias.

Con el proposito de que Ud. Y su familia cuente con toda la informacion necesaria para cuidar y usar correctamente su casa

o departamento GPR, le hacemos entrega de este Manual de Uso y Mantencion como una guia practica en el cual encontrara
consejos y recomendaciones, asi como aspectos relacionados con las garantias que posee su vivienda y mantenciones que se
deben realizar, dado que factores como el mal uso y falta de mantencion periddica de su hogar puede afectar el Programa de
Garantia de su vivienda

Agradecemos nuevamente su preferencia en Inmobiliaria GPR y esperamos sinceramente que disfrute la calidad de vida en su
nuevo hogar.

Atentamente
Inmobiliaria & Constructora GPR
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Todas las viviendas de Inmobiliaria GPR cuentan con un programa de garantias, el cual
esta regulada por el decreto con fuerza de ley n’458 de 1975 y sus modificaciones del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, tiene las siguientes coberturas:

Estos elementos deben

RECEPCION 5 ANOS ;
Estos elementos deben ser MUNICIPAL ser cuidados del mal uso o

cuidados de la exposicion
a la luz solar permanente,

excesiva presion en la red
de agua potable. Cualquier
modificacion de las redes

a que esto genera Y
RECEPCION INSCRIPCION consistencia, estas fallas P P _ P . _ de garantias.
MUNICIPAL EN EL no estan cubiertas por la Fallas o defectos de los elementos constructivos o de las instalaciones.
CONSERVADOR garantia. Los artefactos como
DE BIENES hornos, cocina, calefén,
La garantia no aplica por Elementos constructivos, corresponde a los que permiten dar un acabado a la calefactores, etc, se
dezgaste natur:l de E)s vivienda y la instalacion de elementos de terminacion como marcos de ventanas, encuentran garantizados
Y cielos, pisos, marcos de puertas. . ;
3 PRIMEROS ANOS / TERMINACIONES materiales, mal uso de estos . P por sus fa;\brlcantes.cl Si
(a partir de la inscripcion en el conservador de bienes raices). o modificaciones realizadas Instalaciones, todo sistema que permite contar con agua, evacuacion de aguas Zﬁcgeas:;a:‘lti:cggrl:::ctee

en la vivienda. servidas, electricidad, telecomunicaciones, gas, climatizacion, calefaccion,
dependiendo de los especificado en cada proyecto.

directamente al servicio
técnico correspondiente.

Fallas o defectos que afecten a elementos de terminaciones o de acabado de las
obras; ejemplo: pinturas, papel mural, ceramicos, alfombras, muebles, quincalleria,
puertas, ventanas, artefactos sanitarios; es decir, elementos de primera vista.

Cada proyecto de instalaciones esta aprobado por las empresas distribuidoras
correspondientes a cada zona con su especialidad respectiva (Alcantarillado, agua

potable, pavimentacion, entre otros).
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RECEPCION 10 ANOS
MUNICIPAL

10 PRIMEROS ANOS / ESTRUCTURAL
(a partir de la recepcion municipal)

Fallas o defectos que afecten a la estructura soportante del inmueble
Como muros estructurales, que pueden ser de hormigon, fierro y madera.
Por ejemplo: Losas, vigas, pilares, muros perimetrales.

¢CUANDO DEBE UTILIZAR SU PROGRAMA DE GARANTIA?

En caso de que usted detecte fallas o defectos de la construccion

1

INGRESO DE
SOLICITUD

Sus datos son
ingresados al sistema
de Postventa donde se
realiza la programacion.
Usted recibira un correo
de confirmacion de su
solicitud con el numero
de requerimiento, este
numero es importante
para realizar el
seguimiento de su
solicitud o consultas al
especialista.

2

CONTACTO CON
CLIENTE.

El especialista de
postventa asignado
verificara in situ su
requerimiento y

podra aclarar sus
dudas de manera de
programar una visita
de diagnostico, la que
se efectuara de lunes a
viernes de 9:00 a 18:00
hrs.

3

VISITA DE
DIAGNOSTICO

Se realiza una visita, en
horario previamente
acordado. El dia

de la visita es muy
importante que se
encuentre un mayor
de edad para recibir

al especialista de
postventa.

4

RESPUESTA AL
REQUERIMIENTO

El especialista de
posventa de acuerdo
a la visita evaluara si
dicho requerimiento
corresponde o no
como atencion de
garantias teniendo

en consideracion las
mantenciones que debe
realizar el propietario
segun este manual.

Pdéngase en contacto con nosotros, ingresando en www.postventagpr.cl

7

5

EJECUCION DE LOS
TRABAJOS
(S| CORRESPONDE)

Si el requerimiento
corresponde, se programara
la ejecucion de las
reparaciones, no obstante
se podria reprogramar

por causas de fuerza

mayor como por ejemplo:
Causas climaticas, stock de
materiales, disponibilidad
de propietario o
reparaciones que requieran
mayor tiempo de trabajo.
Las visitas y reparaciones
solo se realizaran de lunes
aviernes, en horario de
10:00 a 18:00 hrs, es de su
responsabilidad recibir

a nuestro supervisor en
horario establecido. Cuando
se de termino a los trabajos
el ‘propietario debe firmar
un acta de recepcion
conforme.
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Programa de Garantia

¢{QUE ASPECTOS NO CUBRE SU GARANTIA?

El programa de garantia es exclusivo para la vivienda y no cubre en los siguientes casos:
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SE COMPLETA
ACTA

SOLICITUD
CALIFICA

PROGRAMACION
COM CLIENTE

1. Trabajos de transformacion o ampliacion de la vivienda.

CIERRE
POSTVENTA

VISITA A
VIVIENDA

INFORME
POSTVENTA

INGRESO CONTACTO

SOLICITUD A CLIENTE 2. anos por abuso, mal uso o falta de mantencion.

3. Danos por degaste natural de los materiales menores a 3 o 5 afios, como sellos
y siliconas, se deben renovar anualmente (acorde a cuadro de mantenciones, los
sellos en bafnos y cocina deben renovarse cada 6 meses, si el desgaste es mayor
ya que estos se deterioran por la ocupacion de solventes y exceso de limpieza.)
Recomendamos utilizar una silicona con fungicida.

POSTVENTA
REALIZA
INFORME

SOLICITUD
NO CALIFICA

S,
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Exclusiones de su
Programa de Garantia

1

No cubre dafos por
defectos en materiales,
ni los que se provoquen
por abuso, mal uso o
falta de mantencion.

p

No cubre cambios de color,
acabado o terminacion de
los muebles, quincalleria,
revestimientos o alfombras,
si son afectados por agentes
atmosféricos, quimicos,
corrosivos y abrasivos,
aunque los garanticen los
fabricantes.

3

El disefio de su vivienda ha sido
aprobado por el departamento
de obras municipales respectivo,
nuestro servicio de postventa

no puede realizar cambios en

el disefio ni en la ubicacién de
medidores en la vivienda.

4

Hornos, cocinas, calefon, microondas,
extractores de aire, ampolletas, tubos
fluorescentes, muebles, campanas,
equipos de impulsion de agua,
motobombas, estanques, compactadores
de basura y accesorios adicionales solo
estan garantizados por sus propios
fabricantes. Si necesita utilizar esas
garantias, contactese con sus servicios
técnicos respectivos.

Grr
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5

Dafos y/o deterioro ocasionado bajo los siguientes
contextos:

1. Deterioro en artefactos, tinas, pisos, vidrios, espejos,
muebles, vanitorios, papel mural, pintura de los muros,
ventanas y terminaciones en general que no se declaren en
acta cuando se recibe la vivienda.

2. Dafos causados en reparaciones, ampliaciones o
modificaciones a su vivienda realizadas después de la
entrega; o dafios por abuso, negligencia o accidente.

3. Dafos por cambios o ampliaciones; o dafios provocados
por el trabajo de terceros en las propiedades colindantes,
realizadas después de recibir la vivienda.

4. Dafos provocados por peso excesivo para el disefio de
su vivienda, impactos, desgastes por productos abrasivos o
arrastre de muebles pesados.

5. Dafos en las instalaciones sanitarias por raices o excesiva
presion en la red de agua potable.

6. Dafios por insectos, pajaros, palomas, parasitos, roedores y
animales, tanto domésticos como salvajes.

7. Daiios en instalaciones eléctricas por variacion de voltaje
o por raices.

8. El deterioro de la pintura de las rejas es responsabilidad
de propietario

9. Dafios por desastres naturales.

Cuadro de Mantencion

Para que las garantias sean aplicables, se debera seguir las siguientes condiciones
basicas indicadas a continuacion. Hacer un uso correcto de las instalaciones y realizar
las mantenciones periddicas genera que prolongue la vida util de su vivienda. Si
alguna de las condiciones siguientes no se lleva a cabo, las garantias caducaran.
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Cuadro de Mantencion

¢COMO EVITAR DANOS EN SU VIVIENDA?

Piriter

s

Pirvlar

Pirlar

Pintar

feovisar

Revitar

Fevizar

[Pl =ar
PUERTAS ¥ VENTANAS
Barnizar & Piniar
Lirepdas

Limpias

Lirpias

Lishricns
REVISTIMIENTOS OE PMSCS
Limplar [aspirart
Limplas [nvaed
Favicar

Revisar

Sallar
MUEALES
Apretar

Lubricar

Foarvisar

Powrvisar

[Rarylzar

oyvisar

Ravigar
EXTERION
Fusmbgar
Lubricar
Lubricas

Pl

Favitar

Fovizar

Intagr y Extenor de Vivienda
Muralias de Ledrilos a b vista

MLires sl i e

Fusrtas. vertanss ¥ marcos axbemones
Canalis bajedas oo sgua, slemenios de fems
Murgs y curbos mlerisees icada don afical

Madiras mlevionss. ginturas y barniced [cada dod sfosl
Fusrtas, vertanas, slercs, 1Apacanss v marcos (cads dos afas)
Murns exlericros descascarmionios, anginbamienio, manchasi

Sellcd y fragies de cerdmicas O munds.
Selles e puertas ¥ venlanas
Manchas da duido on slemenios metalicos

FuSrias ¥ vantanas e maders o acero
Dronages do venlanas do stuminio y Py
Camiles ce venlanas de FUC y sluminke.
Cariles co ventanas de FUC y sluminke.
Bisagras. y quincalbana

Alfomibrns y cubnepisos (diaraTenEe)
Alfamibens y cybibans oon aapocialistia
Sl y Fragoed de Coramicos e pinos
Uniones de alfermbras.

Jumituras contiguas a las cerfmicas

Tomillos de ffacionas.

Fieles de cajoreras

Sillps cho ruebies oe lavaplabos. lwadero. coona
Sallos anvire cullerta imustlel ¥ ceramico de Mo
Sed|os cle espejas

Tomios do $jacion eagras de puerias oo closels ¥ cagonoras

Bisagras de pusrtas

Eatariar el Ly wivinnein

Forones

Rijas evierorss do ln vivienda
Murcrs y e, arclamicwrens chir L yiviencla
Filbracicres y gaberas ce |laves.
Regadares de jardires
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Humedad

¢{QUE DANOS PRODUCE?

El exceso de humedad en el interior afecta a la vivienda

CIELOS (TECHOS
INTERIORES)

Se decolora y descascara
la pintura por el vapor. En
las casas con planchas
de yeso, se deterioran las
uniones.

MURO HORMIGON
Aparecen manchas
blancas si es por
acumulacion de sales, y
rojas, verdes y negras si
es por hongos.

MADERAS

Se deforman y pueden
aparecer hongos que
podrian podrirlas.
Cuando tienen barniz se
decoloran y descascaran.

PAPEL MURAL

Se humedece o
desprende, ademas
de generar hongos.

SELLOS DE VENTANAS
Si el sello esta danado,
se produciran hongos
en todas las uniones del
mismo y filtraciones.

___-_-_'_'_"—-—-._

GRIFERIAS Y ELEMENTOS
METALICOS

Se produce
envejecimiento
temprano, se ponen
oscuros y se opacan.

CONSTRUCTORA & INMOBILIARIA

SELLOS DE COCINAS Y
BANOS

Si el sello esta dafiado, se
produciran hongos en todas
las uniones del mismo,
generando filtraciones 'y
dafos en muebles.

—




Humedad

¢CUANDO AUMENTA LA HUMEDAD ?

Especialmente durante otoio e invierno, por las mafanas y los dias con baja temperatura ( en el exterior) .

VENTILACION DE LA
VIVIENDA

1. Abrir ventanas
diariamente

2. Ventilar banos sobretodo
luego de usar la ducha

3. Ventilar la cocina si se
hierve agua caliente
4.Mantener siempre
despejadas las celosias de
ventilacion

5.Si secas ropa al interior
ubicarla cerca de una
ventana, considerando
apertura de ventanas.

USO DE ESTUFAS

Las estufas a gas o parafina
liberan humedad.
1.Encender y apagar las
estufas a parafina en el
exterior

2. Si hay estufas
encendidas mantener una
ventana entreabierta.

3. Ventilar bien minimo
cada 2 horas.

4. No secar ropa sobre la
estufa.

Grr
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CONSIDERACIONES
GENERALES

1. Mantener despiches de
ventanas limpios.

2. Mantener techumbre en
buen estado para evitar
filtraciones.

3. Mantener despejadas las
canaletas de la techumbre
4.No tapar celosias de
ventilacion de vivienda.

No obstruirlas con cuadros
u algun otro elemento.

Fisuras en su vivienda

FISURAS Y GRIETAS EN EL HOGAR

FISURAS POR RETRACCION

El proceso de ejecucion
de fraguado es natural

y se caracteriza por la
disminucion de volumen
de morteros y hormigones,
debido a la liberacion de
agua que se les agrega

al ser confeccionados.
Esta liberacion de agua
produce retraccion de
material, lo que conlleva a
microfisuras y grietas en su
superficie.

FISURAS POR EXPANSION Y
CONTRACCION

Para disminuir la aparicion
de fisuras producidas por
expansion y contraccion,
se recomienda mantener
la vivienda bien ventilada
y evitar la humedad, con
la intencion de lograr una
estabilizacion controlada
de los materiales de la
vivienda.

GPR
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En general, durante el primer afo de uso de la vivienda,
esta presentara un proceso normal que es consecuencia
del comportamiento de los materiales como fisura o grietas
(son producidas por retraccion, expansién o contraccion de
materiales), el cual no revisten ningun riesgo estructural.

Todos los materiales que componen la vivienda se expanden

o contraen por variacion de temperatura y humedad, esta
accion genera fisura en los materiales y en union de materiales
diferentes, que cada uno se comporta de forma distinta.

Tanto la fisuras como las grietas no revisten riesgos
estructurales y tampoco disminuye la resistencia de los
materiales, se recomienda mantener la vivienda bien ventilada
y asi evitar la humedad. La reparacion debe ser asumida como
parte del mantenimiento de la vivienda.




Pinturas y Papeles murales

:COMO EVITAR DANOS EN SU MANTENCION?

PAPEL MURAL

Los muros o tabiques interiores pueden estar
revestidos en papel mural tipo vinilico, el
cual es lavable; lo que significa que puede
ser limpiado con un pano humedo o esponja;
nunca lavar directamente con agua.

Mantener los muebles a una distanciade 2a
5 cm de los muros para no danar el papel.
Proteger el papel ubicado en zonas de trafico
durante la mudanza.

PINTURA

Toda pintura o esmalte tiene una duracién
definida; envejece y pierde las propiedades
como impermeabilidad y brillo. Por lo tanto
recomendamos que en caso de repintar una
zona, se haga por muros o cielos completos.

Los elementos interiores que posean este
acabado, pueden ser limpiados con paino
humedo, Nunca use diluyente o bencina
blanca, ya que provocan deterioro inmediato.

Para mantener la vida util de los materiales protegidos por pinturas, oleos o barnices
es imprescindible que una vez al afo pinte o barnice, segun corresponda.
GPR solo se hace responsable de los defectos o manchas en pinturas y papeles
murales que consten en el Acta de entrega de la vivienda.

CONSTRUCTORA & INMOBILIARIA

Muros y Tabiques

COLGAR CUADROS O REPISAS

Para hacerlo en tabiques no estructurales se
deben utilizar tarugos especiales como tipo
paloma, en caso contrario se puede producir
la caida del elemento colgado y el tabique
puede sufrir dafio, el cual no estara cubierto
por Postventa.

Se recomienda no instalar muebles aéreos
adicionales a lo entregado en la vivienda.

Para hacerlo en muros estructurales los son
de hormigon, se deben utilizar tornillos con
un tarugo Fisher de aceromin21/2"

CONSTRUCTORA & INMOBILIARIA

GPR no se hace responsable de danos sufridos por no utilizar las
recomendaciones dictadas en este Manual de mantencion y uso.
Para soportes de TV se recomienda utilizar iman para asi identificar

tabiques de Metalcon.
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Revestimiento de piso

:COMO EVITAR DANOS EN SU MANTENCION?

Muebles Cocina, Closet y Banos

:COMO EVITAR DANOS EN SU MANTENCION?

CONSTRUCTORA & INMOBILIARIA CONSTRUCTORA & INMOBILIARIA

]

CERAMICA DE PISO

Estos recubren
principalmente bafos y

cocina porque resisten
mejor la humedad y el alto
trafico de personas, pero
se rayan, saltan o quiebran
por golpes o exceso

de peso. Si aparecen
grietas en el fraguie o

se desprende, rellene

con fragiile comprado

en tiendas establecidas.
Tenga presente que este
puede presentar un tono
distinto al original.

ALFOMBRA

Estas pueden desteiiirse
como parte de su proceso
natural de envejecimiento,
por causas como el trafico,
sol, humedad, falta de
aseo, entre otros.

Para la limpieza aspire
diariamente, puede utilizar
limpia alfombras. Ante un
derrame de liquido limpie y
seque inmediatamente.

Para el aseo de ceramicos se recomienda limpiar con un pano
humedo y agua tibia, también puede utilizar ceras especiales
para este tipo de piso. Es importante identificar que existen
juntas de dilatacion cada ciertos tramos de pisos ceramicos,
estas no deben cubrirse con ningun tipo de sello o fragues
adicionales.

Recomendamos no utilizar las cubiertas como apoyo para
cortar alimentos y no planchar; evite poner sobre ella utensilios
calientes.

Para cubiertas con o sin granito se recomienda secar las
superficies inmediatamente después que se mojen.

No aplicar fuerza excesiva, ni se suba a las cubiertas, pues
podrian fisurarse y desprenderse.

Evite sobrecargar las repisas, estas podrian curvarse si la carga
es superior a la estandar por disefo.

Se recomienda lubricar periddicamente los rieles de los cajones
con spray lubricante. También es importante re apretar los
tornillos de las bisagras que se suelten producto del uso.

En caso de utilizar un hervidor eléctrico, tener especial
precaucion con el vapor de agua que este expulsa al hervir
si esta bajo algun mueble colgante, intentar secar las gotas
de agua que puedan quedar adheridas a este para evitar
hinchazon de la melamina.




Puertas, ventanas y Quincalleria

:COMO EVITAR DANOS EN SU MANTENCION?

PUERTAS

Las puertas de madera
o metalicas son

sensibles a la humedad

y el calor, y pueden sufrir
deformaciones.

Se recomienda no rebajar
los bordes, ya que cuando
la humedad desaparezca
esta volveran su volumen
normal. Para su aseo limpie
acorde a su acabado.
Evitar golpes al cerrar las
puertas.

VENTANAS

Evite cierres violentos,
pueden producir dafos y
desajustes en los marcos.
Lubrique las piezas moviles
usando aceite de maquina
de cocer o vaselina
industrial, previo aseo.

Para el aseo use un

paio limpio, agua tibiay
detergente suave, enjuagar
con agua limpia y luego
secar con pafo para no
rayar el material.

QUINCALLERIA

Se recomienda ajustar los
tornillos de las bisagras y
cerraduras al menos una
vez al ano, al igual que los
elementos moviles deben
lubricarse una vez al afo.
Se recomienda utilizar
spray de facil aplicacion.
Antes de la época de lluvia
es aconsejable revisar

el sellado de todos los
elementos como marcos,
si es necesario corregir
alguno, use sellante de
silicona o similar.

Grr
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Instalacion eléctrica

:COMO EVITAR DANOS EN SU MANTENCION?

Recomendamos tener cuidado al desenchufar sus artefactos. No tire los cables

ya que de esa forma dana y hasta puede romper los enchufes de la vivienda. No
recargue los enchufes con muchos artefactos ni ponga extensiones hechizas, esto
puede producir recalentamiento de las lineas y de los enchufes con el consiguiente
peligro de incendio. No modifique la instalacion original sin consultar a un especialista
(profesional inscrito SEC).

De presentar algun problema eléctrico, siga los siguientes pasos:

EXAMINAA EL
TABLERD
ELECTRICD
(TOA

YERIFICAR
POSICIN
INTERRUTCORES
REVISAR TODO
ARTEFACTOD
ENCHUFADD ¥

AMPOLLETAS

PASOS
COMECTAR
SOLO ALOUROS
APAGER ARTEFACTOS Y
LLACES FROBAR

O O O

APKRGAR
INTERRUFTORES

CIRCLATO
ACTIG

BAJAR
COMPLETAMENTE
EL INTERRLETONY ¥
WOLVER A SUBIRLD

GPR

CONSTRUCTORA & INMOBILIARIA




Telecomunicaciones y CCDD

:COMO EVITAR DANOS EN SU MANTENCION?

Cada vivienda cuenta con un sistema de Telecomunicaciones para facilitar la conexion
de la red telefdnica, internet y/o Tvcable, ademas de contar con cada circuito
eléctrico y enchufe.

Recomendamos no alterar ductos instalados en su caja de distribucion de
Telecomunicaciones de su vivienda, la cual debe ser utilizada solo por personal
calificado.

GPR
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IMPORTANTE

Verifique en la entrega su caja

de distribucién con una correcta
apertura y visualizacion de los
ductos a instalar por las compaiiias
competentes en su ciudad.

GPR no se hace responsable por

la alteracion de este sistema o por
falla ocasionadas por instalaciones
realizadas por terceros.

Se recomienda no utilizar enchufe
instalado dentro de su caja de
distribucion, ni alterar la simbologia
dispuesta a cada recinto, ubicadas
en el interior de la caja.

Para el caso de los Shaft de citofonia,
solo debe hacer uso y mantencion
personal de Administracion del
Condominio.

Instalacion de Gas

:COMO EVITAR DANOS EN SU MANTENCION?

Dependiendo el proyecto donde adquirio su casa o departamento, esta puede contar
con gas licuado o natural, y esta compuesta por un medidor que es propiedad de la
compania distribuidora; reguladores de presion; canerias de cobre y llaves de paso o
contar con la conexion directa para los cilindros de gas.

Es importante tener presente que el gas es un compuesto peligroso que puede
producir incendios y lesiones al ser humano, es por ello que cerca de cada artefacto
se encuentra ubicada la llave de paso correspondiente, para evitar mayores riesgos.

En caso de sentir olor a gas o ruidos explosivos al encender el calefon, cocina o
estufa, corte la valvula principal de seguridad que posee cada artefacto que regula
su ingreso y nunca utilice fosforos para verificar la existencia de un escape de gas, ni
obstruya las ventilaciones.

Para el Calefon se recomienda una vez al ano ser limpiado en su interior y debe
verificar el buen funcionamiento de la membrana. También es necesario revisar si se
han presentado filtraciones. Esta revision la debe hacer un especialista certificado. La
garantia del producto sera otorgada por el fabricante.

G
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Las instalaciones de gas han sido
certificadas por el SEC, lo que
posee un sello verde; cualquier
modificacion en la ventilacion

y distribucion de gas puede
generar accidentes graves. Es
responsabilidad del propietario
mantener vigente esta certificacion.

No alterar red de gas interior ni
calefactores instalados en la
vivienda.

GPR reparara las filtraciones que
pudieran existir desde el medidor al
interior, siempre que la instalacion
no haya sido intervenida por
terceros. Reparaciones al exterior es
responsabilidad de la compaiiia de
gas.




Instalacion sanitaria

:COMO EVITAR DANOS EN SU MANTENCION?

Su vivienda cuenta con red de agua fria y agua caliente con
sus respectivas llaves de paso, los cuales permiten cortes
eventuales de presion, no para uso permanente. Si se presenta
una filtracion grave, corte inmediatamente el suministro de
agua usando la llave de corte correspondiente.

Para una mayor duracion de las gomas instaladas en las llaves,
evite apretar innecesariamente estas al cerrarlas, con ello evita

también el desgaste prematuro de los hilos del cuerpo de la llave.

Por otro lado, el buen funcionamiento del alcantarillado
depende de que no exista obstrucciones que impidan el libre
escurrimiento de las aguas servidas, a través de los tubos,
descargas y camaras que conforman la red.

Se recomienda limpiar minimo cada 6 meses todos los sifones de su
vivienda para no acumular residuos y malos olores en el desague.

Grr
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RED SECA

Los edificios de mas de 7 pisos deben
contar con una red seca segun lo
establecido en la Ordenanza. Esta
red consiste en una caneria que tiene
una entrada en el exterior del edificio
y una boca de salida en cada piso. En
caso de incendio, esta es utilizada
por bomberos conectando su carro
alaboca de entradade laredy
conectando una manguera en la
boca de salida del piso del siniestro.
Se recomienda revisar
constantemente que estén
operativas las valvulas y siempre
cerradas.

Red seca y Red humeda

¢PARA QUE SIRVEN EN NUESTRO CONDOMINIO?

RED HUMEDA

Los edificios obligatoriamente deben
contar con una red humeda, la cual
consiste en mangueras conectadas
a la matriz de agua potable en

cada piso y son accionadas por una
valvula de apertura y corte. Este
sistema funciona con la presion del
sistema de agua potable del edificio.
Se recomienda revisar el estado

de las mangueras y pitones
constantemente, ademas de revisar
el enrollado de la manguera, la

cual debe estar como lo indica el

fabricante para su facil desenrollado.

Grr
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Cubiertas

:COMO EVITAR DANOS EN SU MANTENCION?

La techumbre es la parte expuesta a las condiciones
ambientales y esta compuesta por la cubierta tipo onda
(hojalateria o teja asfaltica), entretechos, aleros, canales 'y
bajadas de aguas lluvias.

La cubierta tipo onda (ya sea de hojalateria o teja asfaltica) al
romperse o desprenderse, genera que se facilite la filtracion de
aguay en consecuencia disminuye la aislacion térmica de la
vivienda.

Los entretechos y aleros se deterioran desprotegiendo la
vivienda, lo que facilita la acumulacion de humedad en el
interior. Si en el entretecho se tapa el sistema de ventilacion o
celosias, impide la correcta aireacion de la vivienda, generando
filtraciones y humedad.

Los canales y bajadas de aguas lluvia, ya sea de PVC u
hojalateria en sus uniones se deterioran, produciendo rebalse
de aguas lluvia producto de la acumulacion del polvo
generando barro, y las hojas de los arboles acumuladas durante
el afo.
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Exteriores

:COMO EVITAR DANOS EN SU MANTENCION?

Su hogar cuenta con cierre perimetral que son auto-
soportantes (no estructural) y su funcion es delimitar los sitios
correspondientes a cada vivienda. En el caso de las panderetas
estas se utilizan para obstruir vistas, no para ser usadas como
muros, ya que no son estructurales. Se recomienda no perforar
ni intervenir estos cierres.

En bordes de la vivienda, ventanas y paredes se recomienda no
plantar vegetacion ni acumular basura en su perimetro ya que
contribuye a que estas provoquen roturas del revestimiento
exterior de su vivienda y la incorporacion de humedad. Evitar la
instalacion de piscinas con tal de no generar apozamientos de
agua en el exterior.

Los terreno correspondientes a patios y antejardines
corresponden a terrenos naturales, el cual es perfilado y
compactado con las pendientes necesarias para la evacuacion
de las aguas lluvias.

Considerar que ubicacion de medidores es responsabilidad de
la empresa de servicio correspondiente a su vivienda.

Se debe considerar que la mantencion de portones de accesos
y rejas son responsabilidad de la Administracion.

Toda excavacion en exteriores debe ser verificada con su plano

respectivo de acuerdo a cada especialidad.
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Areas comunes Condominios

Grr
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Nuestros Condominios cuentan con areas comunes equipadas, las cuales pertenecen a todos los
copropietarios en proporcion al dominio descrito en el reglamento de copropiedad.

Las instalaciones se componen principalmente por caseta de seguridad, sala multiuso, juegos y areas verdes,
las cuales son responsabilidad de Administracién realizar la mantencion adecuada de estos equipamientos.

1

INSTALACIONES SANITARIAS

Se recomienda revisar valvulas de corte
automatico, ademas de limpiar, revisar y
reparar impermeabilizacion.

p

INST. ELECTRICAS Y CCDD

Se recomienda revision constante y
mantener los tableros cerrados y limpiar
y reapretar conexiones de los elementos
que lo componen.

3

BASURAS

Revisar y mantener limpia zonas de
precarguio y despejar transito hacia Salas
de Basura.

Se recomienda revisar estado de las
instalaciones en cada sala y mantener el
aseo adecuado.

4

AGUAS LLUVIAS

Para su mantencion adecuada se
recomienda limpieza de canales y bajadas de
aguas lluvia antes de la temporada de lluvias
y durante ella.

Revisar los sellos y uniones periodicamente

y verificar el funcionamiento de drenes
durante las lluvias, inspeccionando las
camaras de ingreso.

5

AREAS VERDES Y JUEGOS

Se recomienda revisar periédicamente el
estado del sistema de riego y filtraciones en
las conexiones de valvulas.

Mantener los jardines, arboles, juegos y
mobiliario es responsabilidad de todos los
copropietarios. Esta responsabilidad se
manifiesta mediante la colaboracion personal
y la vigilancia del cumplimiento de las
obligaciones por parte de Administracion.

Seguridad

La realizacion de cualquiera de los trabajos de mantencion, requieren ser realizadas
considerando algunas medidas basicas de seguridad, ya sea por personal del area
o por el propietario. Estas son:

UTILIZAR ESCALERAS UTILIZAR

ADECUADAS Y EN ANDAMIOS

BUEN ESTADO. EN CASO QUE
NECESITE MAYOR
ALTURA.

UTILIZAR GUANTES UTILIZAR
EN CASO DE HERRAMIENTAS

TRABAJOS QUE ADECUADAS Y

PONGAN EN RIESGO CONOCER LAS
LAS MANOS PRECAUCIONES

AL USO.

UTILIZAR
ANTIPARRAS
EN CUALQUIER
TRABAJO CON
PELIGROALOS
0JOs.

GPR
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Emergencias en la vivienda

Grr

Materiales de utilidad
para el hogar

CONSTRUCTORA & INMOBILIARIA

Una emergencia es una situacion que presenta riesgo inmediato para la salud, vida
o danos graves a la vivienda.

Para poder llevar a cabo la mantenciéon de su vivienda,
GPR recomienda conservar en el hogar las siguientes herramientas basicas:

ANTIPARRAS GUANTES

HUINCHA MARTILLO

LLAVES LUBRICANTE

TALADROS

o
BROCAS
LIMPIEZA

Una fuga de gas en el escape de gas
al exterior por una via no controlada
o involuntaria, como rotura o falla de
union de cafieria (interior) o no cierre
de llaves de corte (exterior).

Ante una fuga, verifique que las

llaves de paso estén cortadas, de
continuar el olor no acciones ninguna
chispa, cierre las llaves de gas, en
caso que el problema continuie debe
contactar al servicio de Postventa.

Se puede originar por conexiones
defectuosas, exceso de artefactos
conectados o en desperfecto,
generando una carga en el circuito
eléctrico; de ser asi desconecte
todos los artefactos y suba los
automaticos del tablero eléctrico

En caso que se registre una
inundacion de algun recinto de la
vivienda, sea esta por rotura de
caneria o flexible, solo si se han
realizado las mantenciones se
considera una emergencia.

En caso que se presente una
filtracion, hay que identificar la llave
de paso y cortar hasta reparar el
origen, en caso de que el problema
continue debe contactar al servicio
de Postventa.
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wWWww.postventagpr.cl
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SALAS DE VENTAS COQUIMBO

Altos Del Mirador

Calle Glorias Navales N'100

TEL: +56 51 2489 027 / +569 8839 1990
Condominio Altos Del Mirador

Glorias Navales N° 100

TEL: +56 51 2489 027 / +569 7706 9866
Codominio Hacienda Santa Clara
Waldo Alcalde N° 2001

TEL: +569 9430 1291

Condominio Senderos Santa Clara
Waldo Alcalde N° 2001

TEL: +569 9430 1291

SALAS DE VENTAS SANTIAGO

Prados de Buin

Av. Victor Troncoso Mufioz N° 488, Buin
TEL: +56 9 6676 7251

Altos del Pefion

Cardenal Oviedo N° 570, Puente Alto
TEL: +56 9 9824 3309

Condominio Altos del Pefion

Cardenal Oviedo N° 570, Puente Alto
TEL: +56 9 9824 3309

SALA DE VENTA CONCEPCION

Condominio Altos de Hualpén IlI
Pasaje Viterbo N° 2603 Hualpén, Concepcion
TEL: +56 9 6678 4618 / +56 9 6769 7241

SALA DE VENTAS PUERTO MONTT

Condominio Bosque Pucalan
Avenida Volcan Corcovado # 5820, Puerto Montt
TEL: +56 9 8188 7811

OFICINA CENTRAL SANTIAGO
Andres Bello 1877, Providencia, Santiago
TEL: +56 2 2892 1100



